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V Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem

Vazena pani
Jitka Kyhosova
starostka obce

Obec Kozly
Kozly 93

470 02 Kozly
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C:‘,l'sl'o jednaci Vyfizuje / telefon Praha
CTU-34 239/2025-622/1. vyi. - PaV Ing. Palecek / 224 004 687 18. 8. 2025

Odpovéd na podani

Vazena pani starostko,

Cesky telekomunikadni Grad (dale jen ,Ufad“) obdrzel dne 30.7.2025 Va$e podani, ve
kterém zadate o zafazeni obce Kozly na seznam intervencnich oblasti — mist
s nedostate¢nym pokrytim signalem siti mobilnich operatord (tzv. seznam bilych mist).
Uvadite, ze na vétSim uzemi obce je nedostateCné pokryti mobilnim signalem, coz se tyka
v8ech mobilnich operatord. Zadate o provedeni méfeni dostupnosti a parametri signalu
mobilnich siti a informaci o jeho vysledku.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, v&etné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci. Jeho plsobnost je vymezena pfedevsim timto zakonem.

Na zakladé Vaseho podani Ufad zafadil obec Kozly do planu méfreni dostupnosti
a kvality signalu mobilnich siti. Podle vysledki méFeni Urad pfipadné rozhodne o zafazeni
obce na seznam bilych mist. Vysledky méfeni jsou dostupné zpravidla do 3 mésicl od
uskute€néni podani, a to v aplikaci V-portal, viz text nize.

Vysledky vSech méfeni Ufad zvefejiiuje ve vizualizaénim Portalu telekomunikaénich
sluzeb na adrese https://vportal.ctu.gov.cz/intro, kde lze nalézt rovnéz vysledky vypoctl
(simulace) pokryti celého Uzemi CR, a to jak signalem siti mobilnich operatort, tak
i signalem pozemni televize a digitalniho rozhlasu. Kromé téchto udaju vizualizaéni portal
poskytuje informace o nové spusténych zakladnovych stanicich mobilnich operatoru (stanice
v tzv. zkuSebnim provozu), TV a rozhlasovych vysilaich a v neposledni fadé o sluzbach
poskytovanych v jednotlivych adresnich mistech CR. Vybrana dostupna data je mozné ve
zvoleném formatu a soufadnicovém systému stahnout.
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Podrobné informace tykajici se problematiky dokryvani bilych mist naleznete na
strankach Ufadu https:/ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist, kde je k dispozici rovnéz pribézné
doplhovany seznam zakladnich sidelnich jednotek, zafazenych na seznam intervencnich
oblasti — bilych mist.

Urad si dovoluje pfipomenout, e zarazeni kterékoliv zakladni sidelni jednotky do
seznamu bilych mist neznamena automaticky, ze dojde ke zlepSeni dostupnosti
mobilniho signalu, protoZe realizace novych vysilacl je v kazdé obci ovlivnéna individualné
mnoha faktory, které mohou stavbu umoznit nebo naopak komplikovat az znemoznit. V této
souvislosti Ufad odkazuje na podrobné&ji informace v &lanku ,CTU obnovil pfidé&ly kmito&td
a stanovil povinnost pokryti bilych mist mobilnim signalem®, uvefejnéném v Mésicni
monitorovaci _zpravé & 7/2024 na str. 7 a dale i na strance Ufadu
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist.

K vysledkiam zvefejnénych méreni Urad podotyka, ze namérené hodnoty reprezentuiji
pokryti vné budov. Posuzovani dostupnosti signalu pro obyvatele obce nebo zakladni
sidelni jednotky je provadéno vyhodnocenim naméfenych parametri signalu v jednotlivych
adresnich mistech (Cislech popisnych), pficemz pocty obyvatel v jednotlivych adresnich
mistech jsou udaje Ceského statistického Ufadu ze séitani lidu v roce 2021. Adresni mista,
na kterych neni hlasen zadny trvaly pobyt (typicky rekreaéni stavby, které nejsou
vyuzivany k trvalému pobytu), nejsou do vyhodnoceni zahrnuta. Dostupnost signalu je
obecné znacné ovlivnéna vzdalenosti od nékteré ze zakladnovych stanic, Clenitosti okolniho
terénu, stinénim vegetaci a okolni zastavbou. Uvnitf budov je dale ovlivnéna utlumem plastu
budov (zdi) a situovanim budovy vuéi zakladnové stanici. V mistech, kde se parametry
signalu blizi limitnim hodnotam, mlize byt uvnitf budov dostupnost mobilniho signalu
problematicka i v mistech, ktera jsou mérenim indikovana jako pokryta.

K moznostem dalsi intervence ze strany Ufadu je tfeba poznamenat, Zze do vy&tu
kompetenci, které jsou Ufadu vymezeny zakonem o elektronickych komunikacich, bohuzel
nespada opravnéni pfimo ulozit subjektim provozujicim mobilni komunikaéni sité¢ zvétsit
rozsah pokryti radiovym signalem nad ramec povinnosti, ulozenych v kmitoctovych
pridélech. Rozsah pokryti radiovym signalem je v tomto pfipadé pIné v jejich kompetenci
azavisi na jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech. Zakon
o elektronickych komunikacich neumozfiuje Ufadu v tomto pFipadé vyuzit vrchnostenskych
prostfedkl, aby zahajil jednani s mobilnimi operatory v této véci. Stiznost na nedostupnost
signalu a kvalitu poskytovanych sluzeb je proto tireba primarné reSit v kazdém
jednotlivém pfripadé s prisluSnym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim radné reklamace.

Jak postupovat v pfipadé uplatnéni reklamace naleznete na strankach Uradu
https://ctu.gov.cz/reklamace-sluzeb-ek-ps &i v Clanku ,Jaké ma spotfebitel moznosti pfi
nedostate¢né kvalité poskytované sluzby?“ v Mé&siéni monitorovaci zpravé &. 4/2025 Uradu
zde: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-
4/2025/obrazky/mz-2025-04.pdf. Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi nebo ji nevyfidi, ma
ucastnik moznost podat do jednoho mésice od doru€eni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace. Ke zjisténi kvality
poskytované sluzby pfistupu k internetu (nejen) prostfednictvim mobilni sité mlzete vyuzit
nastroj NetTest, ktery naleznete na této internetové adrese: htips://nettest.ctu.gov.cz/cs/.
Tento nastroj nabizi mimo jiné moznost certifikovaného mérfeni, které plné automaticky
provede cely proces méreni s vysledkem v podobé PDF dokumentu, ktery mazete pouzit pro
pfipadnou naslednou reklamaci sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Pro rychlé nahradni feSeni problémi uvedenych ve Vasem podani je mozné v pfipadé,
Ze je na danych mistech dostupné pfipojeni k internetu s WiFi siti, vyuzit funkci ,WiFi volani®,
pokud mobilni telefony tuto funkci podporuji. Podrobnosti naleznete v ¢lanku "Volat Ize i pfes
WIFi" z monitorovaci zpravy Ufadu na strané 7, uvefejnéné na webové adrese
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-7/2024/obrazky/mz-2024-7.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-7/2024/obrazky/mz-2024-7.pdf
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist
https://ctu.gov.cz/reklamace-sluzeb-ek-ps
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-4/2025/obrazky/mz-2025-04.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-4/2025/obrazky/mz-2025-04.pdf
https://nettest.ctu.gov.cz/cs/
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-2020-12.pdf?_gl=1*qg2u7y*_ga*ODg5MTU3MTYxLjE3Mzk0MzcxNTA.*_ga_0JN41LRMT4*MTczOTUyNjg1Ni41LjEuMTczOTUyNjk1OC4wLjAuMA

2020-

12.pdf?_gl=1*ag2u7y* ga*ODg5MTU3MTYxLE3MzkOMzcxNTA.* ga 0JN41LRMT4*MTcz
OTUyYNjg1Ni41LIEuMTczOTUyYNjk10OC4wLjAuMA. Dal$im moznym zpusobem, jak zlepSit
spolehlivost volani je pouziti telefonu, ktery umozniuje pfipojeni externi antény (zpravidla se
jedna o stolni provedeni). Externi anténu, nejlépe smérovou, je pak vhodné umistit vné
objektu, kde ma signal mobilnich siti lepSi parametry.

S pozdravem

Ing. Pavel Semenec v. .
feditel odboru kontroly

Za spravnost: Ing. Vratislav PaleCek, 18. 8. 2025

Vypraveno dne: 18. 8. 2025
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